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COLIBRIS

Formulaire de demande de remboursement partiel des titres 
de transport

Mode opératoire – Agent
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 Se connecter à l’espace et s’authentifier

Pour accéder à votre démarche, 
rendez-vous sur le portail arena 
de l’académie de Bordeaux :

http://arena.ac-bordeaux.fr

avec votre identifiant et mot de 
passe de messagerie académique

http://arena.ac-bordeaux.fr/
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 Accéder au formulaire
o Rendez-vous sur l’onglet correspondant à votre catégorie des personnels

 

o Cliquez sur le lien « RH – Remboursement partiel des titres de transport »

 Remplir le formulaire
o Prendre connaissance de la circulaire

o Renseigner vos informations administratives

Vos informations personnelles (vos nom d’usage, prénom et grade) sont pré-remplies.
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Indiquez vos informations administratives (disponibles sur votre bulletin de salaire).

En fonction de votre grade, le masque du bulletin de salaire vous correspondant s’affiche avec les 
indications nécessaires pour remplir les champs demandés.

ou
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Cliquez sur Suivant lorsque tous les champs sont remplis. Les éléments 
renseignés s’enregistrent automatiquement. Les champs avec une astérisque 
sont à renseigner obligatoirement.

o Renseignez votre adresse personnelle

Si votre adresse est introuvable, cochez la case et saisir celle-ci.
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o Renseignez l’établissement et l’adresse de votre lieu de travail

Cliquez sur suivant

o Renseignez le moyen de transport utilisé ainsi que la nature du titre de 
transport souscrit
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o Renseignez la période e le montant de l’abonnement souscrit

o Joindre jusqu’à 5 justificatifs
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o Déclaration sur l’honneur
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Valider l’envoi du formulaire

Sur cette dernière page du formulaire, un récapitulatif de toutes 
les informations transmises est proposé avant validation et 
soumission de votre demande.

Suivre ma demande

Une fois votre dossier soumis, vous pouvez y accéder à tout 
moment depuis le bandeau d’accueil via l’onglet « Mes 
Demandes »
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Lorsque la demande est validée, elle se trouve au statut 
« Dossier validé pour mise en paiement »

Si une nouvelle demande doit être déposée, 2 choix sont 
proposés :
- accéder à la démarche pour effectuer une nouvelle saisie 
complète,
- accéder à votre précédente demande validée et cliquer 
sur :

Le dossier bascule alors au statut « Renouvellement de la 
demande » :

Un clic sur Renouveler ma demande vous ouvre un 
nouveau formulaire. La majeure partie des champs sont 
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pré-remplis ce qui vous évite une saisie complète de ce 
nouveau dossier.

Besoin d’assistance
En cas de difficultés, vous pouvez faire un ticket d'incident sur la 
plateforme AMERANA en choisissant le sujet :
COLIBRIS - Portail des démarches

Veuillez consulter également la page consacrée https://portail-
bordeaux.colibris.education.gouv.fr/demarches/remboursement-
partiel-des-titres-de-transport/

https://portail-bordeaux.colibris.education.gouv.fr/demarches/remboursement-partiel-des-titres-de-transport/
https://portail-bordeaux.colibris.education.gouv.fr/demarches/remboursement-partiel-des-titres-de-transport/
https://portail-bordeaux.colibris.education.gouv.fr/demarches/remboursement-partiel-des-titres-de-transport/

