
Rencontre MGEN 12 le 7 mai 2026. 

Le Se-Unsa 12 a rencontré la MGEN 12 qui avait invité les 2 organisations syndicales représentatives. 

Tout d’abord, ils nous ont expliqué le contexte de la mise en place de ce nouveau système. La MGEN a 

répondu à l’appel d’offre du ministère. Elle l’a remporté, faute d’autres candidats (qui ont peut-être 

préféré sauter leur tour cette fois-ci), pour une durée de 6 ans. 

Ensuite, ils nous ont expliqué les contraintes imposées par le Ministère qui expliquent parfois 

certaines complications : 

- communication : elle a été pilotée par notre Ministère, cela explique en partie la qualité de celle-

ci…. 

- calendrier de mise en place : initialement, deux temps étaient prévus pour la partie "sécurité sociale 

» et la partie « Prévoyance ». Du retard a été pris du côté du Ministère entraînant un chevauchement 

partiel des deux calendriers, 

- séparation étanche entre la partie « Sécurité Sociale » et « Prévoyance » : le Ministère a imposé 

qu’il n’y ait pas de transfert possible d’une base à l’autre. C’est ce qui explique que le RIB a parfois été 

demandé deux fois. 

- alignement sur le système de la sécurité sociale : la MGEN a dû changer de système informatique 

pour basculer dans le système général avec "Ameli ». 

Cerise sur le gâteau : le Ministère n’avait pas donné initialement la liste de tous les agents. Elle est 

mise à jour encore actuellement… 

Une bascule pas simple pour les collègues : 

Le Se-Unsa 12 a relayé les difficultés rencontrées par les collègues qui nous ont interpellés : les 

incompréhensions, un sentiment de se faire imposer un système, des problèmes pour joindre la 

MGEN,… 

Nos interlocuteurs ont bien compris nos interpellations et n’ont pas caché leurs difficultés du 

moment, notamment pour les joindre. A leurs dires, ils ont été un peu submergés malgré les moyens 

nouveaux mis en place (et l’investissement financier qui va avec). 

Sébastien Ségur, Frédérique Alexandre pour le Se-Unsa 12. 


